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투자촉진센터(CFI)는 아이티의 국가투자촉진기구이며 아이티에서 기회를 보고 있는 
투자자들을 위한 첫 번째 기항지입니다.

CFI의 헌신적이고 유능한 직원이 다음과 같은 지원을 통해 투자과정 내내 투자자들을 
지원할 수 있습니다:

• 투자지역평가를 지원하고 규제기관에 쉽게 접근할 수 있도록 일반 및 맞춤형 
정보 제공;

• 잠재적인 투자 목표를 찾아주고 투자결정과정을 지지할 수 있을  적합한 만남과 
소개를 주선함으로써 아이티 현장 방문 지원; 그리고

• 설립-이후 지원 제공.

아이티 투자에 대한 자세한 내용을 보시려면:

info@cfihaiti.com /cfihaiti@cfihaiticfihaiti.com



누가 아이티의 BPO 부문에 투자하고 있는가?

“세계 최대 경제 대국(USA)과 남아메리카 (예, 브라질과 콜롬비아)의 개발 도상국들 사이에 위치해 있는 아이티는 지역 전체에 
걸쳐 경제 성장의 혜택을 누리기에 최적의 위치에 자리잡고 있습니다. 프랑스어와 크레올어가 모국어이고, 스페인어와 미국 

영어가 채택 언어로서, 아이티 청년들 중 60%가 현재 3개 국어를 사용하고 있습니다. 경제 성장으로, 아이티는 비지니스 과정 
아웃소싱 서비스를 위한 “신생 목적지”가 되기에 특별한 위치에 있습니다. 아이티는 인건비가 세계에서 가장 경쟁력 있는 편에 

속하며, 열심히 일하고 훈련시키기 좋은 인력을 풍부하게 보유하고 있습니다. 아이티는 교육을 주요 우선 순위들 중 하나로 여기는 
나라입니다. 그래서 저희는 특히 양질의 고객서비스를 제공하기 위해 청년들을 육성하는데 자부심을 가지고 있습니다.

아이티는 많은 잠재력을 가지고 있으며 최고의 그리고 가장 합리적인 아웃소싱 서비스를 제공할 수 있는 시설들을 보유하고 
있습니다. 또한, 여러분은 아이티를 선택하심으로써, 국가의 경제 성장과 복지에 긍정적인 기여를 하시게 됩니다.”

Pierre Denis, BPO 대표, Digicel Haiti

지리적 근접성과 쉬운 접근성

• 아이티의 해안 근처 위치는 특히 주요 미국, 캐나다 그리고 라틴아메리카 시장의 기업 및 고객들에게 편리합니다.
• 관리자들은 미국 내 여러 도시들에서 직항편을(2-5시간) 통해 포르토프랭스(Port-au-Prince)로 갈 수 있습니다. 
• 미국 동부 및 캐나다와 같은 시간대에 위치해 있어서 더 효과적으로 국제적인 영업이 가능.

투자자 친화적인 환경

• CFI를 통한 양질의 정부 지원 (아래 참조).
• 최고 15년 간의 세금 면제와 함께 세계에서 가장 유리한 인센티브.
• 국내 은행, 투자기금 및 국제기관의 신용거래 이용.

경쟁력 있고, 헌신적이며
풍부한 인력

• 영어, 프랑스어, 스페인어를 구사하는 아이티의 유연한 인력풀은 그 지역에서 가장 커서, 아이티는 미국, 캐나다, 라틴아메리카 그리고 유럽 시장에 
공급하기에 뛰어난 위치에 놓여 있습니다.

• 매력적인 인건비: 아이티의 급여와 분담금은 그 지역에서 가장 경쟁력 있습니다.
• 기존의 제공자들은 아이티의 낮은 이직률(2%)과 결근률(1%)을 강조합니다.

아이티까지 연결을 제공하는 콜럼버스 
네트워크스의 해저 케이블의 Fibralink 연장.

아이티의 주요 대학교:

• Université Caraïbe (CUC)
• Université d’État d’Haïti (UEH)
• Université Notre Dame d’Haïti (UNDH)
• Université Adventiste d’Haïti (Haitian Adventist University)
• Centre de Techniques et d’Economie Appliquée (CTPEA)
• Ecole Nationale Supérieure de Technologie (ENST)
• Ecole Supérieure d’Infotronique d’Haïti (ESIH)
• Institut Universitaire Quisqueya Amérique (INUQUA)
• Université Quisqueya (UniQ)
• Université de Limonade

현대적으로 개선된 인프라

• 미국과 카리브해/아메리카 21개국을 연결하는 Fibralink 연장을 통해 글로벌 연결.
• 중복 연결 이용 가능.
• 아이티의 산업단지 및 자유지구는 맞춤형 사무실과 24시간 무정전 전원공급에 대한 기회 제공.
• Triangular와 같은 민간 지역 회사들로 이용가능한 인큐베이션 시설.

아이티 BPO 부문 투자

한 눈에 보는 아이티 경제

현재 아이티에서 다루어지는 서비스 및 산업

서비스 분야

• 판매
• 수집
• 고객 지원
• 문서화 및 디지털화 서비스

산업 / 수직

• ISP’s
• 통신
• 여행
• 접객
• 보험
• 은행

출처: Avasant (2014)

연간 BPO 인건비 비교

 $6,316  

 $8,631  

 $7,214  

 $9,011   $8,880   $8,997 

 $7,120  

 $8,591  

Haiti Jamaica DR Costa Rica Guatemala Nicaragua Honduras El Salvador 

통화: USD 1 = 46.7 아이티 구르드 (HTG) (2014년 11월 평균).
시간대: EST.
GDP: USD 84억 5천 9백만(2013).

GDP 성장: 3.6% (2013-2014 잠정). 
인플레이션: 5.3% (Provisional for 2013-2014).

면적: 27,750 Km2.
인구: 10,400,000명
기후: 열대


